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Whnioski o wsparcie z ZUS w ramach Tarczy Antykryzysowej - co zrobic
jesli we wniosku byt btad i jak zwroci¢ pieniadze do ZUS

Aby wniosek madgt by¢ pozytywnie rozpatrzony, musi by¢ poprawnie wypetniony.
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Jesli bedziemy mie¢ watpliwosci dotyczace wniosku, nasz pracownik skontaktuje
sie w tej sprawie e-mailem lub telefonicznie. Dlatego warto poda¢ we wniosku
swoje aktualne dane. W kazdym watpliwym przypadku wyjasnimy co nalezy
zrobi¢, aby uzupetnic¢ lub skorygowac wniosek.

Btedy we wniosku

Jesli we wniosku nie zostang wypetnione jakies pola, albo zostang wypetnione
btednie, zwykle poprosimy o ich uzupetnienie lub korekte drogg mailowa. W takim
przypadku odpowiedz przekazywana do ZUS powinna zawierac:

* w temacie: typ wniosku/data wniosku/NIP ptatnika

* wyjasnienie albo uzupetnienie wniosku w formie zatgcznika - zdjecia lub
skanu podpisanego oswiadczenia, w ktérym wskazane zostang konkretne
elementy we wniosku, ktére nalezy skorygowac, np. mozna napisac:

.Prosze o korekte mojego wniosku ztozonego w 15 kwietnia 2020 r. poprzez
oznaczenie w bloku Il, ktérego wczesniej nie wypetnitem, pozostatych form
opodatkowania”.

Jesli kto$ nie ma mozliwosci wystania zdjecia lub skanu wyjasnien, powinien ztozy¢
je papierowo.

Jesli we wniosku:

® brakuje podpisu (wszystkie wnioski),
® brakuje lub btednie podano numer rachunku bankowego (RSP-C, RSP-D)

konieczne bedzie ponowne ziozenie wniosku. Wniosek moze by¢ ziozony
papierowo lub elektronicznie za posrednictwem portalu Platformy Ustug
Elektronicznych (PUE) ZUS. Wniosku nie nalezy przesyta¢ mailem. Skany,
zdjecia czy wypetnione pliki word lub pdf przestane e-mailem nie beda traktowane
jak wnioski i nie beda przez nas rozpatrywane.

Jesli wnioskujgcy sam wie, ze we wniosku przekazanym do ZUS popetnit btad [] na
przyktad niewtasciwie zaznaczyt checbox albo wpisat nieprawidiowg kwote
przychodu, powinien jak najszybciej o tym poinformowac ZUS. Taki wniosek
powinien zosta¢ wycofany i w jego miejsce powinien zosta¢ ztozony nowy wniosek.

Whniosek mozna wycofa¢ mailowo - zgodnie z opisanymi wczesniej zasadami:

®* w temacie: typ wniosku/data wniosku/NIP ptatnika
* wycofanie w formie zatagcznika - zdjecia lub skanu podpisanego



oswiadczenia, w ktérym np. mozna napisac:

.Prosze o wycofanie mojego wniosku o sSwiadczenie postojowe, ztozonego w 15
kwietnia 2020 r. ze wzgledu na btedne podanie kwoty przychodu”.

Nowy wniosek moze by¢ ztozony papierowo lub elektronicznie za posrednictwem
portalu Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS. Wniosku nie nalezy

przesyta¢ mailem. Skany, zdjecia czy wypetnione pliki word lub pdf przestane e-
mailem nie beda traktowane jak wnioski i nie bedg przez nas rozpatrywane.

Zwrot swiadczenia postojowego

Jesli nastgpita wyptata Swiadczenia postojowego w wyniku btedu, ktéry skutkowat
tym, ze Swiadczenie:

* zostato przekazane na niewtasciwy rachunek i otrzymata je osoba, ktéra nie
ztozyta wniosku,

® zostato wyptacone zanim zostat wycofany wniosek,

® zostato wyptacone, zanim do ZUS zostat przekazany ponowny wniosek z
prawidtowymi danymi, ktére spowodujg zmiane wysokosci Swiadczenia,

nalezy zwrdéci¢ do ZUS petng kwote otrzymanego Swiadczenia.

Zwrot Swiadczenia powinien zosta¢ dokonany na rachunek bankowy ZUS, z
ktérego wyptacone byto Swiadczenie.

W opisie przelewu nalezy wpisac:

* ,Zwrot Swiadczenia postojowego”,
® imie i nazwisko zgodne z danymi z przelewu z ZUS,
* date wptywu srodkéw na konto.
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