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Jak oceniamy prace Urzedu Miejskiego w Swieciu? Mieszkancy moga wyrazi¢ swoja
opinie na ten temat przez Internet lub za pomoca tradycyjnych, papierowych
formularzy.

- Dzieki ankiecie poznamy opinie mieszkancéw na temat funkcjonowania magistratu i pracy
urzednikéw. Na koniec zostanie sporzgadzony specjalny raport, ktéry opublikujemy na naszej
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stronie internetowej. Opracowanie postuzy nam do wyciggniecia wnioskéw i poprawienia
tych dziedzin, z ktérych ewentualnie mieszkancy beda niezadowoleni - wyjasnia Leszek
Zurek, sekretarz gminy Swiecie.

Aby wypetni¢ ankiete mozna skorzystac z dwdch opcji - internetowej lub z papierowego
formularza. Jest on dostepny w Biurze Obstugi Mieszkancéw w holu urzedu, w Referacie
Mieszkaniowym przy ul. Cieptej 4 oraz w Urzedzie Stanu Cywilnego.

W opcji internetowej nalezy klikna¢ na baner ,Ocen urzad” widoczny po lewej stronie portalu
gminy Swiecie lub tutaj 21. Zostaniemy przeniesieni na strone ,Badania satysfakcji klientéw
urzedu”. Z czterech urzedéw, ktére sie tam znajduja, nalezy wybra¢ Urzad Miejski w Swieciu,
klikajgc na widoczny obok kwadrat, a nastepnie na zaktadki powyzej.

Pytania podzielone sa na piec¢ czesci. Dotycza one miedzy innymi naszej ostatniej wizyty w
urzedzie, oceny ogdlnego poziomu Swiadczonych ustug, wizerunku urzedu, indywidualnego
podejscia do klienta, terminowosci zatatwiania spraw i kompetencji urzednikéw. Mozna tez
zasugerowac co warto udoskonali¢ w urzedzie. Na zakonczenie wystarczy klikng¢ na pole
~Przeslij formularz” i trafi on do swieckiego magistratu.

Badanie jest prowadzone w ramach projektu ,Skuteczne, przejrzyste i efektywne urzedy
administracji samorzadowej”. Swiecie uczestniczy w nim wspdlnie z trzema gminami z
powiatu chetminskiego: Chetmnem, Unistawiem i Papowem Biskupim.

- Zachecam do wypetnienia ankiety. Zalezy nam na tym, aby zrobito to jak najwiecej
mieszkancéw gminy - zaznacza Leszek Zurek.
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