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Komunikat Zarzadu Spétki Vistula-Park Swiecie w sprawie przerwy
technologicznej w Parku Wodnym.

W zwigzku z licznymi komentarzami, zwigzanymi z informacjg o przerwie technologicznej w
Parku Wodnym w Swieciu, Zarzad Vistula-Park Swiecie pragnie zaja¢ gtos w sprawie,
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wyjasniajac przy tym pewne kontrowersje i nieporozumienia.

Czytajgc komentarze i wstuchujac sie w ton dyskusji, postanowiliSmy wyjasni¢ kilka kwestii.
Przerwa technologiczna na basenach jest standardowa procedura, stosowang w wiekszosci
obiektéw w Polsce. Proces ten ma dwa gtéwne zadania, tj. konserwacje/serwis urzadzen
zwigzanych bezposrednio z technologig basenowg oraz wymiane catej powierzchni wody we
wszystkich nieckach, a wiec méwigc obrazowo, petne spuszczenie wody w zbiornikach i
nalanie catkowicie Swieze;j.

W trakcie codziennej eksploatacji zaledwie czes¢ wody (okoto 20 metréw szesciennych) jest
uzupetniana z wezta, natomiast reszta trafia po procesie filtracji w powrotem w obiegu
zamknietym. Ze wzgledu na zalecenia zaréwno technologiczne, jak i sanitarne, przynajmniej
raz w roku nalezy jednak wymieni¢ catg wode.

Dla przykiadu poréwnalismy okresy przerw technologicznych w obiektach o
podobnej specyfice i przedstawia sie to nastepujaco:

Chojnice - przerwa w okresie 26.06 - 05.07

Solec Kujawski - przerwa w okresie 06.06 - 24.06

Nakto - przerwa w okresie 20.06 - 10.07

Okres przerwy w Swieciu wydtuzony jest tylko i wytacznie ze wzgledu na konieczno$¢
wykonania dodatkowych prostych napraw gwarancyjnych, w szczegdélnosci dotyczacych
niecek basenowych, ktérych nie sposéb wykonaé, gdy znajduje sie w nich woda.

Od razu uspokajamy, ze owe drobne usterki nie stanowity przeszkody w codziennej
eksploatacji, a dotyczg w sporej mierze efektéw wizualnych, jak np. odchodzace pasy na
dnie basenu rekreacyjnego. Spétka ma jednak zamiar wykorzystac¢ okres gwarancji, aby
scedowac wykonanie niezbednych napraw na Wykonawce.

Swiadomie podali$my dtuzszy okres przerwy, ale zrobimy wszystko, aby uruchomi¢ obiekt
szybciej, niz jest to planowane. tj. juz na poczatku sierpnia, jednak to wszystko uzaleznione
jest od tempa prac Wykonawcy. Co do wyboru okresu letniego, nie jest przypadkowe, ze
zdecydowana wiekszos¢ basendéw w Polsce, wtasnie wtedy organizuje przerwy,
wykorzystujgc fakt, ze klienci wybierajg wyjazd nad morze, czy tez jeziora. Park Wodny w
Swieciu otwarto w styczniu, a wiec zorganizowanie przerwy w lipcu, spowoduje, ze kolejna
bedzie miata miejsce dopiero za rok.

Co najwazniejsze dla klientéw, nigdzie nie méwiliSmy, ze karnety stracg waznos¢. Posiadacze
statych kart wejscia sg naszymi najwazniejszymi klientami ze wzgledu na ich lojalnos¢ i
zamitowanie do obiektu. Rzeczg oczywistg jest fakt, ze okres przerwy technologicznej nie
wptywa na czas waznosci karnetu, ktéry zostaje, automatycznie przedtuzony o tyle dni, ile
trwata przerwa. Taka praktyka jest stosowana wszedzie, bo jest po prostu uczciwa wobec
klienta, stgd pragniemy zdementowac pogtoski, jakoby byto inaczej.

Majac na wzgledzie powyzsze czynniki Zarzad Spoétki Vistula-Park Swiecie w petni akceptuje
decyzje kierownika Parku Wodnego w Swieciu, o takiej, a nie innej organizacji pracy.
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