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Najmniejsza grupa klientow ZUS, ktdéra jednoczesnie ma z zakladem najczestszy
kontakt to przedsiebiorcy, ktorzy miesiecznie sktadaja do ZUS ponad 30 min
réoznych dokumentow. Specjalnie dla nich Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
organizuje w dniach 23-27 listopada , Tydzien Przedsiebiorcy”.
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Przedsiebiorcéw, ktdérzy optacajg sktadki na ubezpieczenia emerytalno-rentowe mamy dzis
blisko1l,9 min. Z tymi, ktérzy optacajg samo tylko ubezpieczenie zdrowotne liczba ta rosnie
do ponad 2 min. W poréwnaniu z ponad 16 min ubezpieczonych i ponad 7 min emerytéw i
rencistéw nie jest to duzo. Jednak musimy wzig¢ pod uwage, ze to wiasnie przedsiebiorcy,
czyli réwnoczesnie ptatnicy sktadek kontaktujg sie z ZUSem najczesciej, a skala tych
kontaktéw jest nieporéwnywalna z zadng inng grupg klientéw. To ptatnicy optacajg sktadki za
ponad 14 min oséb ubezpieczonych. Tylko w tym roku do Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych
ztozyli juz 213 min dokumentdéw rozliczeniowych. Dodatkowo w ponad 35 min przypadkéw
zgtaszali lub tez wyrejestrowywali ubezpieczonych oraz aktualizowali dane na swoich
kontach. Co niezwykle istotne kontakt przedsiebiorcow 2z ZUS jest najbardziej
zelektronizowany. Juz od lat korzystajg oni w rozliczeniach z programu Ptatnik, teraz za$
przechodzg na e-Ptatnika i swoj profil na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS.

Warto jednak raz na jaki$ czas spotka¢ sie na zywo i porozmawia¢ o problemach oraz
nowych, proponowanych przez Zaktad rozwigzaniach, ktére majg utatwi¢ wzajemne
kontakty. Stad tez, sladem ubiegtych lat, ZUS zaprasza ptatnikéw sktadek oraz tych, ktérzy
tymi ptatnikami dopiero zamierzajg zosta¢, od 23 do 27 listopada na AT
Przedsiebiorcy”. W tym roku tydzieh ten odbywa sie pod hastem ,, ZUS dla Biznesu”.

- Ten tydzien nie jest tylko po to bysmy my mogli komunikowac rdzne rzeczy
przedsiebiorcom, ale takze by oni komunikowali nam swoje spostrzezenia. Nasza wspdtpraca
musi by¢ dwustronna, tak jak oprogramowanie do rozliczania sktadek, ktdre ostatnio
udostepnilismy naszym klientom. Instytucja musi tez stuchac¢ i my chcemy stuchac naszych
klientéw - méwi Agata Wisniewska-Péttorak.

Podczas A[IIIIIT] Przedsiebiorcy A poza indywidualnymi spotkaniami z ekspertami ZUS w
kazdej z placéwek Zaktadu, a takze w szeregu zaprzyjaznionych instytucji publicznych
(urzedy miast, urzedy pracy, urzedy skarbowe), przedsiebiorcy bedg mogli wzig¢ udziat w
specjalnie dla nich przygotowanych seminariach, dotyczgacych m.in. rozliczania i wyptaty
Swiadczen, czy jakosci danych w kontekscie rozliczenia konta w ZUS. W trakcie spotkan z
przedsiebiorcami przedstawiciele Zaktadu beda tez szeroko informowac o nowym narzedziu
stuzgcemu szybkiemu i bezbtednemu sporzadzaniu dokumentéw zgtoszeniowych i
rozliczeniowych - Interaktywnym Ptatniku Plus. Bedzie mozna réwniez dowiedzie¢ sie wiecej
na temat inwestowania w poprawe bezpieczehstwa pracy przy wsparciu ZUS oraz nowej
bezptatnej ustudze, jakg Zaktad bedzie uruchamiat sukcesywnie od lutego 2016r., tj. ustudze
doradcy ds. ulg i umorzen. Bedzie takze mozna zatozy¢ bezptatny profil na PUE ZUS,
umozliwiajgcy m.in. otrzymywanie od stycznia 2016 r elektronicznych zwolnien lekarskich e-
ZLA.
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