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Jak wyglada praca ankietera i dlaczego warto bra¢ udziat w badaniach Urzedu
Statystycznego? Warto sie tego dowiedzied.

- Nie rozumiem, dlaczego nie moge uzyskac tych danych dla gmin? - ustyszatam ostatnio na
spotkaniu. - A czy wie Pani, co musimy zrobi¢ z naszej strony, zeby otrzymac te dane
przynajmniej na poziomie wojewddztwa? - pytam i po chwili ciszy opowiadam o dtugiej
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drodze od danych pozyskanych od respondenta do informacji, ktére moge przekazac
odbiorcom.

Kazde badanie, ktére nie opiera sie na systemie sprawozdawczosci, spoczywa na barkach
ankieteréw statystycznych. Kazdorazowo, zaleznie od wielkosci préby, czyli wylosowanej
liczby os6b, ktérych odpowiedzi dostarczg danych do dalszego przetworzenia, ankieterzy
rocznie docierajg do kilkudziesieciu tysiecy badanych. Czesto w rekordowo krétkim czasie,
bo wyniki niektérych badan, poza danymi rocznymi, potrzebne sg takze w wariancie
krétkookresowym np. miesiecznym.

Kim jest ankieter? To osoba bedgca pracownikiem Urzedu Statystycznego. Jego praca
zaczyna sie od szkolenia. Abstrahujac od kwestii przyuczenia - czasem w postaci
kilkugodzinnych szkoleh, czasem samodzielnego przestudiowania zmieniajgcej sie
metodologii - na ankieteréw czeka wiele trudnosci, z ktérymi bedzie zmagat sie
samodzielnie: odnalezienie wylosowanych gospodarstw, domofony, nieprzychylnos¢ i
podejrzliwos¢ ludzi, zmienna pogoda, i... psy. Co ciekawe - to czesto one uniemozliwiajg
choc¢by rozmowe i wyttumaczenie celu wizyty. Ale od poczatku...

W ramach statystyki publicznej przy pomocy pracy ankieteréw przeprowadzane sg badania
m.in.: budzetéw gospodarstw domowych, rolnicze (np.: pogtowia bydta, owiec

i drobiu oraz produkcji zwierzecej, uzytkowanie gruntéw) czy badania cen detalicznych
towardw i ustug konsumpcyjnych. Kazde z tych badah (a takze wiele innych) ma swoje
miejsce w programie badanh statystycznych statystyki publicznej (PBSSP), gdzie znajdziemy
informacje o biorgcych udziat w badaniu, celu badania, terminach, a takze o rodzaju
wynikowych informacji statystycznych, ktére beda opracowane w oparciu o zebrane dane.
Wszystko opisane i wyjasnione.

Ankieter ma za zadanie dotrze¢ do wylosowanych (na poziomie centralnym) jednostek np.
gospodarstw domowych, rolnych lub sklepdéw i przeprowadzi¢ badanie osobiscie, badz
telefonicznie za posrednictwem tzw. call center, dzieki ktéremu moze umoéwic sie

z badanym na odpowiadajgcy mu termin, co nie jest mozliwe w przypadku wizyt osobistych.

Wizyty te wigzg sie z przebyciem czesto duzych odlegtosci, czesto z brakiem mozliwosci
zastania respondentéw w domach i nieufnoscig samych badanych. Gdy drzwi sie otworzg -
ankieter ma mozliwos$¢ przedstawienia sie, okazania legitymacji i upowaznienia oraz
opowiedzenia o badaniu. Osoby otwierajgce drzwi czesto wykazujg szacunek dla pracy
ankietera i zrozumienie dla istotnosci badania, co niewatpliwie utatwia mu prace.

Nastepnym etapem jest pozyskanie danych, ktére beda podstawa wyliczania dalszych
statystyk. Stad tak wazne jest, by kazdy respondent odpowiadat szczerze, a ankieter
przeprowadzat wywiad rzetelnie i przy zachowaniu tajemnicy statystycznej, ktéra jest bardzo
istotnym elementem badanh statystyki publicznej - informacje od respondentéw s zbierane i
przetwarzane w sposdb zapewniajgcy anonimowos¢.
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