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W okresie od listopada 2013 do maja 2014 r. zostato przeprowadzone badanie
satysfakcji Klientéw Urzedu Miejskiego w Swieciu w ramach projektu: ATITITIIT]
przejrzyste i efektywne urzedy administracji samorzadowej Al Badanie
przeprowadzono w formie anonimowej ankiety bezposredniej (papierowej) oraz
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formularza elektronicznego. Celem badania byto zebranie informacji dotyczacych
jakosci Swiadczonych przez urzad ustug.

W formie ankiety bezposredniej (papierowej) do urzedu wptyneto 40 opinii. Za
posrednictwem strony internetowej oceny Urzedu Miejskiego dokonato 63
respondentéw. Dziekujemy wszystkim Klientom Urzedu Miejskiego w Swieciu,
ktérzy poswiecili swdéj czas i wzieli udziat w badaniu ankietowym. Jednoczes$nie
zapraszamy Panstwa do wyrazania swoich opinii w nastepnym badaniu satysfakgji
klientéw Urzedu Miejskiego w Swieciu, ktére odbedzie sie w dniach od 01.09.2014
do 31.12.2014. Petny raport do pobrania - www.swiecie.eu (2
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